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Editorial

Prezados Colaboradores,

Estamos todos passando por au-
ditorias e mais auditorias: ISM
Code, ISPS, PeoTram, Financei-
ra, assim como inspe¢oes de toda
natureza: Marinha, ANVISA,
Classificadora, etc..

O que ha em comum entre elas?
Nenhuma é imposta pela em-
presa. Todas sdo exigidas por
leis, regulamentos e até mesmo
por clientes. Desta maneira, o
diferencial entre as empresas é

News

0 nivel de comprometimento e de
eficiéncia de cada uma.

Portanto, ndo se iludam. Tudo o
que esta sendo feito e exigido pela
nossa empresa também acontece
nas concorrentes. No mundo todo,
os regulamentos sdo 0s mesmos e
os clientes, sempre muito atentos
a qualidade e a seguranca, exigem
alto padréo operacional. No Brasil
s6 temos clientes deste porte, sen-
do o principal a Petrobras.
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Conclusdo: ndo adianta fugir das
responsabilidades, onde quer que
se va as obrigagdes serdo as mes-
mas. Concentrem-se nas opera-
cdes, na seguranca e, principal-
mente, pensem nas suas familias.,
afinal, todos queremos voltar in-
teiros para casa.

Christian de Bérail
Diretor Geral

Qualidade

Brainstorming: uma tempestade de

A medida que a gestdo da qualidade se torna
mais abrangente na empresa, novas ferramen-
tas sdo implementadas para facilitar o traba-
lho de gerenciamento. Hoje, escolhemos para
comentar a técnica do “Brainstorming”: nome
complicado, porém de muita utilidade no dia-
a-dia do gerente moderno.

Como surgiu? Nos anos 40, o diretor de banco,
colaborador de revistas e s6cio de uma agéncia
de publicidade, Alex Osborn, apresentava ao
mundo uma nova ferramenta voltada para esti-
mular a criatividade humana. Conhecida como
Brainstorming ou “Tempestade de Idéias”, essa
metodologia passou a ser adotada nas universi-
dades americanas, nas corporacdes, nas forgas
armadas e nas reparticdes publicas. Hoje, o
Brainstorming tornou-se uma ferramenta que
auxilia as equipes a liberarem a imaginacdo, a
gerarem idéias, trazendo beneficios significati-
VOs para 0 negécio.

Resumindo: brainstorming é uma dinamica de
grupo em que as pessoas, de forma organizada e
com oportunidades iguais, fazem um grande es-
forco para opinar sobre determinado assunto.

O tempo ideal para uma sesséo de brainstor-
ming é de 30 a 45 minutos.

Um coordenador é fundamental para o sucesso
do trabalho e a sua atuacdo deve ser cercada de
alguns cuidados que citaremos a seguir:

- Explicar detalhadamente as etapas do brains-
torming. Certificar-se de que todos entende-
ram a seqiéncia.

- Explicar detalhadamente o conteldo de cada
etapa, a fim de evitar precipitagdes e ansie-
dades quanto aos resultados que devem ser
alcangados. Certificar-se de que tudo ficou
bem entendido.

idéias
Principios basicos do brainstorming:
A- Nenhuma critica as idéias apresentadas du-
rante a reunido.

B- Livre curso a imaginacao dos participantes.
C- Grande numero de idéias.

D- Aperfeigoamento conjunto das idéias con-
sideradas aproveitaveis. Na gestdo da qua-
lidade total o método gerencial é o ciclo
PDCA e o brainstorming é uma técnica
utilizada na fase P a do planejamento (é a
tempestade de idéias).

Como realizar o brainstorming? Pode ser rea-
lizado em quatro etapas.

Etapa 1 — Explicacdo do problema:
Nesta etapa, o coordenador explica ao grupo qual é
o0 problema que sera analisado/debatido.

O grupo deve refletir sobre tudo que influencia
0 problema: pessoas, procedimentos, condi¢fes
ambientais, métodos, equipamentos, instalacdes
fisicas, matéria-prima e etc.

O problema devera ser visto sobre todos os an-
gulos e sobre as suas possiveis causas, pois so-
mente desta forma teremos contribuigdo para a
solucdo do problema.

Etapa 2 - Determinagéo das causas:
(Sintese: reunido das idéias em forma de solu-
¢Oes alternativas).

Nesta etapa de forma organizada, com partici-
pacdo de todos e com oportunidades iguais, as
pessoas apontardo as causas que provocam as
caracteristicas mais importantes do problema, no
ponto de vista de cada um.

Uma a uma, as idéias véo sendo anunciadas e ano-
tadas, mas a critica (positiva ou negativa) é adiada
para uma outra etapa. Durante a sessdo, ndo se elo-
gia, ndo se critica, ndo se zomba, nem se faz caretas
de julgamento diante de nenhuma idéia. Apenas
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tenta-se aproveitar ou mesmo reconstruir a idéia do
outro, sem, porém Ihe fazer qualquer referéncia.

De posse de todas as causas apontadas, 0 coor-
denador solicita que os participantes reflitam
sobre elas, pois na proxima etapa devem deter-
minar as mais importantes (hierarquia).

Etapa 3 - Determinacéo das causas mais im-
portantes:
(Avaliagdo: julgamento e escolha final de al-
ternativas).

Nesta etapa os participantes determinam as causas
mais importantes entre todas as listadas. A seguir,
¢ feita uma reflexdo para a confirmagao das causas,
recorrendo a dados efou simulac&o, se possivel.

Etapa 4 — Determinacdo das contramedidas

relativas as causas mais importantes / Plano

de a¢do:

Nesta etapa, sdo determinadas as contrame-

didas para atacar as causas mais importantes.

Deve-se também fazer questionamento sobre

as contramedidas estabelecidas para determi-

nada causa, tais como:

* Que contramedidas tém maior impacto sobre
a causa?

« Quais as mais faceis de implementar?

* Quais as mais rapidas?

« Quais as mais baratas?

« Deve-se implementar uma, duas ou todas?

Nesta etapa, elabora-se também o plano de

acao (5W-1H).

Conclusao:

Eu diria que o brainstorming é a melhor ferra-
menta para resolver 0s nossos problemas do dia-a-
dia e para tratar de maneira eficaz as ndo-confor-
midades. Portanto, tentem utiliza-la na primeira
oportunidade. Em caso de dificuldade, ndo hesi-
tem em fazer contato. Estaremos a disposi¢ao.



Atualidades
AHTS Geonisio Barroso

Devido a constante chegada de novas plataformas
para a Bacia de Santos e pela movimentacéo das ja
existentes naquela area, o nosso AHTS Geonisio
Barroso desde julho tem participado intensamen-
te nestas operacdes. Na foto estamos rebocando
a SS-39 (Alaskan Star) conectados ao sistema 07
da perna de bombordo popa da unidade, iniciando
entrada no quadro de boias da nova locagdo. O Sis-
tema de SS-39 é composto de “rig chain”e “chaser
trap”. Também realizamos movimentagao de P-17
cujo sistema é movimentado com garateamento e
auxilio de ROV. Com certeza o periodo que se ini-
cia é de grande movimentacéo e exigira de todos
cada vez mais empenho, agilidade e rapidez de de-
cisOes para atendimento ao Cliente.

Meio Ambiente
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Aquecimento Global. O que podemos fazer ?

» Mais da metade da producdo industrial
é reciclavel. Por que ndo reciclar e eco-
nomizar?

» Néo jogue lixo nos mares, rios e lagos.

» Recuperar caixas de papeldo e embala-
gens de papel diminui o corte &rvores,
responsaveis pela captagdo do gas meta-
no e da purificagdo do ar.

« Reutilizar 100 quilos de papel salva a
vida de pelo menos 7 arvores.

« Selecionar o lixo que produzir. Consul-
te seu Condominio sobre um possivel sis-
tema seletivo do lixo.

« Use sempre vasilhas retornaveis.

« Escolha sempre que possivel vasilhame
de vidro no lugar do plastico, ‘tetrapack’
e aluminio.

» Nao eshanje guardanapos, lencinhos, pa-
pel higiénico e outros.

« Existem cooperativas e empresas que ab-
sorvem materiais reciclaveis como : jor-
nais, livros velhos, garrafas, metais,etc.

Transformar em novas propostas de utilizagéo.
O consumo desnecessario e irresponsavel.

Os bens.

Acdo Social

Nosso Pessoal

Sejam bem-vindos!

Aloisio Ferreira de Goes Sobrinho - Marinheiro de Convés - Geonisio Barroso
Daniel Fernando Lopes de Azevedo - Mogo de Convés - Texas Star

Delmiro dos Santos - Chefe de Maquina - Miss Allie

Leonardo Gongalves do Carmo - Analista Tl - Gléria

Marcio Teixeira Mendes - Chefe de Maquina - N S Loreto

Marco Aurélio Garcia Fernandes - Comprador - Gléria

Michele de Souza Cunha Maia - Auxiliar Administrativo - Macaé

Renan de Andrade Menezes - Mogo de Convés - Miss Allie
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Outubro - Parabéns!

Carlos Henrique C. de Azevedo
Erivaldo G. Mangueira
Emanoel Nilo Camara

Nelson Jodo de Paula

Sergio Tadeu D. Nascimento
Luiz Carlos D. da Rocha
Jaime Vieira dos Santos

Jose Iradilson B. Sanders
Ricardo Wilson M. de Aradjo
Dionizio Gomes dos Santos
Carlos Alberto L. Pereira
Renato da Silva Barros

Jodo Batista V. Gomes
Franklin Barreto

Eude da Silva Reis

Célio Aires T. de Santana
José Fernandes Dantas
Givaldo Valido de Jesus
Juliana Alves Louro

Victor Hugo de S. M. da Silva
Jucelio Adriano Roméo
Jailson Ronaldo A. da Silva
Francisco José C. de Lemos
Elias Oliveira Santos

Ivaldo de Araujo Rocha
Gilmar Marques T. dos Santos
Sebastido Coelho Fernandes
José Carlos Viana

Francisco de Assis Souza
Waldeir Mathias da Silva
Jorge Luiz S. de Oliveira
Walter Pinto dos Santos
Douglas C. L. Magalh&es
Isaias Targino de Oliveira
Luiz Raimundo C. da S. Cunha
Fernanda de S. \Verissimo
George A. A. da Rocha
Roberto S. T. Tangui

Emanuel Danilo Rocha
Edson Higino da Costa

Daniel F. L. de Azevedo Junior
Francisco Felinto da Silva
Manoel F. do Nascimento
Fernando Manoel de Souza
Roberto César D. da Silva
Octacilio Santos Morgado Dias
José Garcia Tomaz de Aquino
Jodo Kennedy D. da Silva
Thiago Guedes da Silva
Antonio Luiz Coelho

lvanor de Melo Rebougas
Claudio Luiz M. de Souza
Pedro Barroso

Valdinete Damiani Camussi
Sandro Magalhées Pedrosa
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